GLOBAL

MARKTERSCHLIESSUNGS-
PROGRAMM FUR KMU

und Energie

Bundesministerium
ﬁ;@ fiir Wirtschaft 0 MITTELSTAND

Zlelmarktanalyse Vietnam 2017

Branche: Gesundheitswirtschaft und Medizintechnik

Durchfiihrer

german healthcare partnership

[ L]
-l VSeeranEd(dgr-I;ngI:tlchhl-gdustrie ..= GHP = .‘“‘ 'i tl"A|De

your par



Impressum

Herausgeber

Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie
(BMWi)

Offentlichkeitsarbeit

11019 Berlin

www.bmwi.de

Text und Redaktion
trAlDe GmbH

Redaktionelle Bearbeitung
Britta Tonnatt

Stand
April 2017

Bildnachweis
trAlDe GmbH

ar

Zertifikat seit 2002
audit berufundfamilie

Das Bundesministerium fur Wirtschaft
und Energie ist mit dem audit
berufundfamilie® fir seine
familienfreundliche Personalpolitik
ausgezeichnet worden. Das Zertifikat
wird von der berufundfamilie GmbH,
einer Initiative der Gemeinnitzigen
Hertie-Stiftung, verliehen.

Die Studie wurde im Rahmen des BMWi-MarkterschlieRungsprogramms fiir das Projekt Geschéftsanbahnung ,,Vietnam

Gesundheitswirtschaft und Medizintechnik® erstellt und durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie gefordert. Das Werk,
einschlieBlich aller seiner Teile, ist urheberrechtlich geschutzt. Die Zielmarktanalyse steht dem Bundesministerium fur Wirtschaft und

Energie und Germany Trade & Invest sowie geeigneten Dritten zur unentgeltlichen VVerwertung zur Verfugung. Sdmtliche Inhalte
wurden mit gréfitmoglicher Sorgfalt und nach bestem Wissen erstellt. Der Herausgeber tbernimmt keine Gewahr flr die Aktualitat,

Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Qualitét der bereitgestellten Informationen. Fur Schaden materieller oder immaterieller Art, die durch
die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen unmittelbar oder mittelbar verursacht werden, haftet der Herausgeber

nicht, sofern ihm nicht nachweislich vorsatzliches oder grob fahrl&ssiges Verschulden zur Last gelegt werden kann.

4 Bundesministerium
ﬁ@ fiir Wirtschaft o g\ll.gngAND

und Energie MARKTERSCHLIESSUNGS-
PROGRAMM FUR KMU

Durchfiihrer

W your partner in global business



Inhaltsverzeichnis 1

Die Zielmarktanalyse im Uberblick (Management Summary)

Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam

2.1 Daten und Fakten, Politik, Geographie und Bevélkerung

2.2  Wirtschaftliche Entwicklung, AuRenwirtschaft, Deutsch-vietnamesische Beziehungen
2.3. Marktpotential, Chancen und Herausforderungen

Branchenspezifische Informationen — Gesundheitswirtschaft und Medizintechnik
3.1 Gesundheitswesen

3.1.1  Einfuhrung

3.1.2 Zahlen zum Gesundheitswesen

3.1.3 Aufbau

3.1.4 Herausforderungen

3.1.5 Ziele und Ausblick
3.2 Medizintechnik

3.2.1  Marktentwicklung

3.2.2  Aktuelle Projekte

3.2.3 Bedarf

3.2.4 Aulenwirtschaft

3.2.5 Markteinschatzung fur deutsche Unternehmen

] Bundesministerium Durchfiihrer
ﬁ@ fiir Wirtschaft MITTELSTAND
und Energie GLOBAL
g MARKTERSCHLIESSUNGS- trAlDe
PROGRAMM FUR KMU

W your partner in global business



Inhaltsverzeichnis 11

Markteintritt — Vietnam

4.1  Allgemeine Informationen
4.2  Infrastruktur

4.3  Freihandelszonen

4.4  Einfuhrbestimmungen

45  Zulassung & Lizensierung
4.6  Zollbestimmungen

4.7  Vertriebswege

4.8 Geschéaftsbeziehungen
4.9  Positionierung im Markt
4.10 Steuerliche Bestimmungen

Weitere Informationen

5.1 Kontaktdaten

5.2  Wichtige Adressen und Organisationen
5.3  Messen und Veranstaltungen

5.4  Weiteres

Literaturverzeichnis

50
51
53
56
57
59
60
62
69
71
72

73
74
76
78
79

80

] Bundesministerium Durchfiihrer
ﬂ@ fiir Wirtschaft MITTELSTAND
und Energie GLOBAL
g MARKTERSCHLIESSUNGS- trAlDe
PROGRAMM FUR KMU

W your partner in global business



1. Die Zielmarktanalyse
im Uberblick
(Management Summary)



Die Zielmarktanalyse im Uberblick:
Management Summary

% Bundesministerium
4 fiir Wirtschaft

Die vorliegende Zielmarktanalyse soll deutsche KMU bei der Entwicklung
einer Markteintrittsstrategie fur die viethamesische Gesundheitswirtschaft
und insbesondere auch fir den Markt flr Medizintechnik unterstitzen.

Hierzu sollen zun&chst relevante Informationen zum Zielland gegeben
werden (Kapitel 2). Es folgt ein branchenspezifischer Teil, in welchem das
Marktpotential in der Medizintechnikbranche analysiert wird (Kapitel 3).
AbschlieBend werden konkrete Hinweise und Empfehlungen fir einen
erfolgreichen Markteintritt erlautert (Kapitel 4).

Die Management Summary informiert Uber die aktuelle Lage des
vietnamesischen Marktes und dessen Herausforderungen. Hierzu werden im
Folgenden wesentliche Aspekte der Zielmarktanalyse zusammenfassend
dargestellt.
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Die Zielmarktanalyse im Uberblick:
Allgemeine Informationen zu Vietnam

Die sozialistische Republik Vietnam ist ein Klstenstaat und befindet sich in
Sudostasien. Vietnam grenzt an China, Laos, Kambodscha, den Golf von
Thailand sowie an das Sudchinesische Meer.

Viethnam erstreckt sich Uber eine Flache von 331.210km?2, zahlt rund 95,4
Millionen Einwohner (2017) und ist demnach in etwa so grof3 wie
Deutschland.

Durch die wirtschaftliche Offnung Vietnams hin zu einer ,sozialen
Marktwirtschaft® aufgrund von Reformen im Jahr 1986 glanzt das Land mit
Wachstumsraten von durchschnittlich 7%. Somit besteht bis heute ein
kontinuierlicher Wirtschaftsaufschwung.

Deutschland ist innerhalb Europas der gréfdte Handelspartner
Vietnams, was als ein Resultat der traditionell guten Beziehungen der
beiden Lander angesehen werden kann.

% Bundesministerium
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Die Zielmarktanalyse im Uberblick:
Branchenspezifische Informationen

Durch das kontinuierliche Wachstum des Landes z&hlt Vietnam zu den 20
wachstumsstarksten Volkswirtschaften der Welt. Vor allem der
Gesundheitsmarkt agiert mit zweistelligen Wachstumsraten als Motor dieses
Wachstums.

Treibende Faktoren sind dabei der steigende Lebensstandard und die
damit einhergehende Bereitschaft, in die Gesundheit zu investieren.

Aufgrund des stetigen Wachstums sowie wegen neuer staatlicher
Investitionsprogramme und damit verbundenen steigenden Einkaufen auf
dem Markt fur der Medizintechnik ist derzeit der ideale Moment, um in den
schnell wachsenden vietnamesischen Gesundheitsmarkt einzutreten.

Importe decken rund 90% der Nachfrage der vietnamesischen
Gesundheitswirtschaft ab. Experten gehen davon aus, dass der Absatz
der Medizintechnik von 782 Mio. USD im Jahr 2015 auf 1,1 Mrd. USD im
Jahr 2019 zulegen wird.
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Die Zielmarktanalyse im Uberblick:
Markteintritt - Vietnam

% Bundesministerium
4 fiir Wirtschaft

Um erfolgreich auf dem vietnamesischen Markt zu agieren, sollten einige
landes- und branchenspezifische Eigenschaften bericksichtigt werden.
Auslandischen KMU wird generell empfohlen, insbesondere zu Beginn der
Geschaftstatigkeit in Vietham mit einem vietnamesischen Partner zu
kooperieren.

Zudem sollten kulturelle, religiose und geschaftsspezifische Gegebenheiten
iIm Alltag der Vietnamesen flr eine erfolgreiche Zusammenarbeit
berlcksichtigt werden.

In diesem Zusammenhang sind verschiedene Vertriebswege nutzbar, die im
letzten Teil angefthrt werden.

Auch wenn die Qualitat deutscher Produkte in Vietham als sehr positiv
bewertet wird und deswegen ein gutes Verkaufsargument bietet, sollten
deutsche Unternenmen auch den Preis als Faktor in ihre
Vermarktungsstrategien aufnehmen.
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2. Allgemeine Lianderinformationen zu Vietnam
2.1 Daten und Fakten!-%>

Hauptstadt Hanoi
Einwohner (2017) 95.414.640
Flache 331,210 km?
Amtssprache Vietnamesisch

BIP /BIP je Einwohner (2015)

200,5 Mrd. USD / 2164,3 USD

Inflationsrate (2015)

2,0%

Staatsform

Sozialistische Republik

Staatsoberhaupt

President Tran Dai Quang

Regierungsoberhaupt

Prime Minister Ngyuen Xuan Phuc

Wahrung Vietnamesische Dong - VND
Arbeitslosenquote (2016) 2,4%

Staatsverschuldung (% des BIP) | 58,3%

Handelsvolumen mit 10,3 Mrd. USD

Deutschland (2015)
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:
2.1 Politische Struktur I 3+

Mit dem Ende des Vietnamkriegs 1973 durch das Pariser Abkommen kehrte
entgegen der aufkeimenden Hoffnungen zunachst kein Frieden ein — die
Ausschreitungen zwischen Nord- und Sudvietham blieben in den ersten
Jahren nach dem Abkommen weiter bestehen.

Erst am 2. Juli 1976 wurde das Land vereinigt und die sozialistische
Republik Vietnam gegrindet.

Die neue kommunistische Regierung fand ein schwer verwulstetes Land vor,
iIn welchem sowohl die Infrastruktur als auch die Industrie zerstort war.

Die Umstellung des ehemals kapitalistisch orientierten Sidviethams auf die
Planwirtschaft des Nordens sowie die schweren Zerstorungen innerhalb des
Landes  brachten eine eklatante  Wirtschaftskrise in den
Nachkriegsjahren bis 1986 mit sich.

% Bundesministerium
4 fiir Wirtschaft
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:
2.1 Politische Struktur II 3-%>

Um die Wirtschaftskrise zu Uberwinden, leitete die Kommunistische Partei
Viethams 1986 eine 6konomische Reform ein. Dies beinhaltete eine
Liberalisierung der Markte hin zu einer sozialistischen Marktwirtschaft.

Dies ermdglicht Vietham bis heute konstante jahrliche Wachstumsraten
zwischen 5 und 10%.
Aufgrund dieses Wirtschaftsaufschwungs wurde das bis 1990 weitgehend

isolierte Vietnam allmahlich wieder in die internationale
Staatengemeinschaft aufgenommen.

Mit dem Kulturabkommen aus dem Jahre 1990 wurden die ersten Bausteine
fir die besondere Beziehung zwischen Deutschland und Vietnam gelegt und
erste Investitionen konnten getatigt werden.

Dies mundet heute darin, dass Deutschland mit einem Handelsvolumen
von rund 10,3 Mrd. USD (2015) den grdfRten EU-Handelspartner
Vietnams darstellt.

Durchfiihrer
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:
2.1 Politische Struktur IIT 3+

Trotz der liberalisierten Wirtschaft herrscht weiternin ein Ein-Parteien-
System der Kommunistischen Partei Viethams (KPV). Diese Partei bestimmt
den politischen Kurs und kontrolliert die 6ffentlichen Medien in weiten Zigen.
Organisierte Oppositionen bestehen soweit nicht.

Staatsprasident und gleichzeitig Oberkommandant der Streitkrafte ist seit
Juli 2016 Tran Dai Quang.

Die Regierung bildet sich aus dem Premierminister Nguyen Xuan Phuc
und seinem Kabinett, welches aus 27 Ministern bestenht.

Als Gesetzgebungsorgan fungiert die Nationalversammiung (NV), welche
aus 494 Abgeordneten besteht und den Préasidenten sowie den
Premierminister wahlt. Bei vielen Entscheidungen folgt die NV den
Empfehlungen der Partei. Es Ilasst sich jedoch eine schrittweise
Entwicklung hin zu einem demokratischen Parlament erkennen.

% Bundesministerium
4 fiir Wirtschaft
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:

2.1 Geographie!3:67

Flachenmalig ist Vietnam mit 331.210 km?
ahnlich grof3 wie Deutschland und grenzt an
China, Laos, Kambodscha sowie den Golf von
Thailand, Golf von Tonkin und an das
Siudchinesische Meer.

Die Kistenlinie erstreckt sich Uber 3.444 km.
Der mittlere und sudliche Teil des Landes
erscheinen schmal und langezogen.

Die Landschaft in Vietham bestenht zu etwa drei
Viertel aus Gebirgszigen und Hochebenen.

Aufgrund der langgezogenen Form des Landes
variieren die klimatischen Verhaltnisse sehr
stark. Im Norden herrscht eher gemaligtes
Wechselklima, wahrend man im Suden tropische
Klimaverhaltnisse vorfindet.

Durchfiihrer
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:
2.1 Bevolkerung und Demographie I 138

In Vietham leben derzeit etwa 95,26 Mio.
Menschen, davon etwa ein Drittel in
urbanen Regionen.

Seit 1972 hat sich die Bevdlkerungszahl 80N -
verdoppelt; das Bevolkerungswachstum lag
im Jahre 2015 bei etwa 1%. o

Die Hauptstadt Hanoi befindet sich im BN+
Norden des Landes und z&ahlt 3,6 Mio.

Einwohner (2015). Die groRte Stadt des ™"
Landes ist jedoch Ho-Chi-Minh-City
(HCMC) mit etwa 7,3 Mio. Einwohnern.

40M -

Weitere urbane Ballungsraume sind Can 1970 190 1o 2000 20%0
Tho, Haiphong, Da Nang und Bien Hoa.

¢ Bundesministerium Durchfiihrer
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:
2.1 Bevolkerung und Demographie 1T 1.7:10.11

Etwa 23,1% der Bevolkerung ist unter
15 Jahre alt. (Zum Vergleich
Deutschland: 12,9%) [2015].

Personen Uber 65 Jahre machen etwa
6,7% der Gesamtbevdlkerung aus.
(Zum Vergleich Deutschland: 21%)
[2015].

Die Lebenserwartung betragt
durchschnittlich 73,4 Jahre; sie wachst
aufgrund des steigenden Wohlistands.

Langfristig sind Verschiebungen in der
Altersstruktur zu erwarten, welche aus
verbesserter medizinischer Versorgung
sowie steigender Lebensqualitat
resultieren werden.

3 Bundesministerium Durchfiihrer
ﬂ? fiir Wirtschaft g‘l'_ToTEfJAND
und Energie AlD
MARKTERSCHLIESSUNGS- tr e
Riwu W your partner in global business
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5 4 3 2 1 0 0 1 2 3 4 5
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:
2.2 Wirtschaftliche Entwicklung I 121314

Die viethamesische Wirtschaft wachst seit 1986

kontinuierlich und mit sehr hohen

Wachstumsraten von zumeist 7 bis 8%. Sie gehort
damit auch heute noch zu den 20 Volkswirtschaften

mit dem starksten Wachstum.

Das BIP wuchs von 31 Mrd. USD im Jahre 2000 auf

mittlerweile 200,5 Mrd. USD im Jahre 2015 und

konnte sich somit innerhalb von 15 Jahren mehr als

versechsfachen.

Seit 2009 wird Vietnam von der Weltbank als ,,middle

income country“ gewertet, da das BIP/Kopf mehr

als 1000 USD betragt.

Bis 2015 konnte sich das BIP/Kopf mehr als

verdoppeln auf aktuell 2230 USD.

Die Wirtschafts- und Finanzkrise hatte in Vietnam
vergleichsweise geringe Auswirkungen und konnte
das Wirtschaftswachstum nur geringfiigig

beeinflussen.

4 Bundesministerium
@i@ fiir Wirtschaft ‘l::l' églggaa?kND
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Bruttoinlandsprodukt je Einwohner
jeweilige Preise, US%

2051

1297

797
604
s02 440

2000 01 ©O2 03 04 O3 06 OF O3 O 10 11 12 13 2014

Quelle: IMF-WED

Reale Verdnderung des Bruttoinlandproduktes
in % zum Vorjahr

200001 02 03 04 05 06 OF OB O 10 11 12 13 2014

Quelle: IMF-WEQ
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:
2.2 Wirtschaftliche Entwicklung II 1.7-13,14.15

Die Inflationsrate erreichte 2015 einen historischen Tiefstand bei 0,6%. Experten gehen
aber von einer Steigerung auf bis zu 3,5% im Jahre 2017 aus.

Vietnam bleibt auch fir die Zukunft ein bevorzugtes Ziel fur auslandische
Direktinvestitionen: Allein im ersten Halbjahr 2016 kamen rund 13 Mrd. USD an
Neuinvestitionen ins Land (47% mehr als im Vorjahreszeitraum). Insgesamt ist ein
jahrliches Wachstum der Investitionen von rund 10% zu verzeichnen.

Trotz stagnierender Fortschritte bezlglich weiterer Handelsabkommen sind die
Aussichten fur die kommenden Jahre gut. Das Forschungsinstitut Prognos rechnet
beispielsweise mit einem Wachstum von durchschnittlich 6,1% zwischen 2010 bis
2025.

Vietnams Volkswirtschaft hat sich zu einer dynamischen Marktwirtschaft mit
pulsierenden Stadten sowie modernen Informations- und Kommunikationskanalen
entwickelt. Hinzu kommen Bemuhungen seitens der Regierung fiir neue
Infrastrukturmafinahmen sowie flir die Stabilisierung der Institutionen und
Rahmenbedingungen sowie flr Investitionen in Humankapital, was Vietham als
attraktives Ziel fir auslandische Investitionen erscheinen lasst.

Durchfiihrer
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:
2.2 AuBBenwirtschaft — Handelsbilanzsaldo !3-16.17

Vietnam verfolgt seit einigen Jahren Insgesamt betrugen die Importe

eine exportorientierte einen Wert von 165,7 Mrd. USD,

Wachstumsstrategie und konnte wahrend sich die Exporte auf 162,1
jahrelang eine positive Handelsbilanz Mrd. USD beliefen (2015).

aufweisen. Seit 2015 weist die
Handelsbilanz erstmals wieder ein
Defizit von 3,2 Mrd. USD auf.

Auch in der Handelsbilanz ist ein

klarer Wachstumstrend zu =
erkennen, sowohl von Importen als
auch von Exporten.

Die viethamesischen Ausfuhren

Vietnam Total Trade % GDP

150

100

verdreifachten sich von 2009 bis <0

2014 und die Importe legten im

gleichen Zeitraum um mehr als das 0

Doppelte 7U 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

M Exports MIimports
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:
2.2 AuBlenwirtschaft - Freihandelsabkommen!3-19-20-31

Die viethamesische Regierung bemtht sich stetig, den Markt weiterhin zu
liberalisieren und die internationalen Handelsbeziehungen zu
verbessern.

Seit 1997 ist Vietnam Mitglied der stdostasiatischen Staatengemeinschaft
ASEAN (Association of Southeast Asian Nations), dessen Hauptziele die
Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit der Region sowie eine ausgeglichene
wirtschaftliche Entwicklung und Integration in die Weltwirtschaft sind.

Die erfolgreiche Integration des Landes in die Weltwirtschaft wird zusatzlich
untermauert durch die Aufnahme in die Welthandelsorganisation (WTQO)
im Jahre 2007.

Hinzu kommt ein 2015 unterschriebenes Freihandelsabkommen zwischen
der EU und Vietnam, welches Unternehmen auf beiden Seiten neue
Maoglichkeiten bietet, indem es den Marktzugang ftr Waren und
Dienstleistungen verbessert und Handelsbarrieren sowie Zdlle abbaut.
Das Abkommen tritt voraussichtlich 2018 in Kratft.

¥ Bundesministerium Durchfiihrer
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:
2.2 Deutsch-Vietnamesische Beziehungen!®:1%-20

Seit Abschluss des Kulturabkommens 1990 entwickeln sich die bilateralen
Beziehungen zwischen Deutschland und Vietnam positiv.

Sowohl im Bereich Kultur als auch in der Bildung bestehen zahlreiche
Abkommen und Austauschmaoglichkeiten.

Im Oktober 2011 wurde die ,Hanoier Erklarung”“ unterzeichnet, welche die
enge Bindung weiterhin starken soll.

Zudem haben sich die EU und Vietnam im Jahre 2015 auf ein
Freihandelskommen geeinigt, welches die Zusammenarbeit nachhaltig
starkt.

Deutschland ist Viethams wichtigster Handelspartner innerhalb der EU.
Hinzu kommt die bilaterale Entwicklungszusammenarbeit, die sich auf
eine nachhaltige Wirtschaftsentwicklung, Umweltschutz und Verbesserung
der Gesundheitsfursorge konzentriert.

¥ Bundesministerium Durchfiihrer
% fiir Wirtschaft MITTELSTAND
und Energie GLOBAL
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:
2.3 Marktpotenzial und Chancen 21222324

Verschiedene Grunde machen Vietnam als Investitions- und Expansionsziel
attraktiv:

- Kontinuierliches Wirtschaftswachstum von durchschnittlich ca. 6,5%
seit mehr als 20 Jahren; keine Anderung in Sicht

- Steigender Wohlstand durch héhere Léhne und die damit
einhergehende Nachfrage nach besserer medizinischer Versorgung

- Steigende Nachfrage nach gqualitativ hochwertiger Medizintechnik,
welche zu 90% importiert wird

- Geplant sind umfangreiche Infrastrukturprojekte sowie verstarktes
Investment in die Medizintechnik seitens der Regierung

- EU-Vietnam-Freihandelsabkommen erdffnet deutschen
Exporteuren und Dienstleistern neue Geschéaftschancen in
Vietnam (tritt voraussichtlich 2018 in Kraft)

- Deutsche Produkte geniel3en in Vietham einen sehr guten Ruf bezuglich
ihrer Qualitat

¥ Bundesministerium Durchfiihrer
ﬂ@ fiir Wirtschaft ° MITTELSTAND

und Ener
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:
2.3 Herausforderungen fiir deutsche Unternehmen !°-24:2>

Folgende Probleme kdonnten fur deutsche Unternehmen in Vietnam eine
Herausforderung darstellen:

- Reformstau, schwerfallige Blrokratie sowie Korruption kénnten die
internationale Wettbewerbsfahigkeit gefahrden

- Es besteht weiterhin ein Mangel an qualifizierten Arbeitskraften, auch
wenn es Bestrebungen zur Verbesserung des Bildungssystems gibt

= Der Finanzsektor bendtigt dringend Reformen — momentan werden
Jfaule” Kredite vergeben und die Regierung sieht sich stark
steigenden Staatsschulden gegenuber

- Die Infrastruktur des Landes weist grof3e Lucken auf, jedoch gibt es
mittlerweile zahlreiche Projekte der Regierung, um diesem Zustand
entgegenzuwirken

- Die Kulturunterschiede zwischen Europa und (Stdost-)Asien sollten
bei Investitions- und Geschaftsvorhaben bertcksichtigt werden

¥ Bundesministerium Durchfiihrer
% fiir Wirtschaft MITTELSTAND
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2. Allgemeine Landerinformationen zu Vietnam:
2.3 Zwischenfazit

Vietnam gilt auch flr die ndhere Zukunft als ein Land mit sehr hohem
Investitionspotential, nicht zuletzt weil es zu den 20 Volkswirtschaften mit dem
starksten Wachstum zahit.

Durch die fortschreitende Liberalisierung der Markte, die sich beispielsweise
durch die Mitgliedschaft bei der World Trade Organization (WTQO) und den damit
einhergehenden Pflichtbestrebungen deutlich macht, ist flr weiteres Wachstum
gesorgt.

Der steigende Wohlstand treibt die Nachfrage nach qualitativer und technisch
anspruchsvoller Medizintechnik an. Da vor allem hochwertige Medizinguter
kaum in Vietnam produziert werden, bestehen hier grof3e Chancen fir deutsche
Unternehmen.

Beachten sollte man jedoch, dass in Vietnam ein sozialistisches Einparteien-
System herrscht, sodass es in den Bereichen Reformen, Burokratie, Bildung,
Infrastruktur und im Finanzsektor noch Nachholbedarf gibt.

Auch die Konkurrenzsituation, vor allem mit anderen asiatischen Staaten, sollte
nicht vernachlassigt werden.
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3. Branchenspezifische Informationen:
3.1 Gesundheitswesen — Einfiihrung I 26:61

Seit der Einfihrung einer staatlichen und verpflichtenden
Krankenversicherung zum 01.01.2015 sind bereits 76,25% (2015) der
Bevdlkerung in dieser erfasst. Bis 2020 soll dieser Wert auf 80% steigen.

Trotz dessen werden etwa 45% der gesamten medizinischen Ausgaben nach
Angaben des Gesundheitsministeriums privat getragen, was die ausgepragte
Bereitschaft der Vietnamesen zeigt, fir gute medizinische Versorgungen
Zuzahlungen zu leisten.

Grundsatzlich hat die Bevolkerung in den vergangenen Jahren insgesamt einen
guten Gesundheitszustand erreicht. Es bedarf allerdings noch fachlicher und
technischer Modernisierung im Gesundheitswesen.

Zudem bestent, vor allem durch die Urbanisierung vorangetrieben, ein Stadt-
Land-Gefélle in der medizinischen Versorgung.

Im aktuellen Funfjahres-Plan der Regierung (2016-2020) soll der Zustand des
Gesundheitssystems untersucht und neue Ausbauziele festgelegt werden.
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3. Branchenspezifische Informationen:
3.1 Gesundheitswesen — Einfiihrung II 26-27-28,2%

Zum Ausbau des Gesundheitswesens und der staatlichen Krankenhauser
sollen im Zeitraum von 2016 bis 2020 etwa 32,3 Mrd. Euro aufgewendet
werden.

Die Lebenserwartung nahert sich mittlerweile westlichen Standards an und
erreichte 2014 einen Durchschnittswert von 75,6 Jahren.

Die Krankheitsarten haben sich in den letzten Jahren deutlich verandert, da
tUbertragbare Krankheiten erfolgreich eingedammt wurden. Durch
fortschreitende Urbanisierung und einem ungesinderen Lebenswandel steigen
jedoch die Falle mit chronischen Erkrankungen.

Die haufigsten Todesursachen gliedern sich wie folgt (aus dem Jahre 2013,
527.900 Todesfalle insgesamt):

- Schlaganfall (21,7%) - Leberkrebs (3,9%)

- Koronare Herzkrankheit (7%) - Bronchen- und Lungenkrebs (3,7%)
—> Chronisch obstruktive Lungenerkrankung (4,9%) - Tuberkulose (3,3%)

- Untere Atemwegsinfektionen (4,8%) - Leberzirrhose (2,7%)

- Verkehrsunfalle (4,1%) - Diabetes Mellitus (2,6%)
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3. Branchenspezifische Informationen:
3.1 Gesundheitswesen — Zahlen I 262930

Einwohnerzahl (2017) 95.414.640
Wachstum (2017) 1,03%
Durchschnittsalter (2017) 30,8
BIP/Kopf (2015) 2164,3 USD
Anteil Gesundheitsausgaben am BIP (2014) 6,5%
Gesundheitsausgaben pro Kopf (2014) 130 USD
Arzte/100.000 Einwohner (2014) 79

Private Gesundheitseinrichtungen (2014) 8,7%

Offentliche Gesundheitseinrichtungen (2014) 91,3%
Krankenhausbetten/100.000 Einwohner (2014) 230
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3. Branchenspezifische Informationen:

3.1 Gesundheitswesen — Zahlen II 262730

Im internationalen Vergleich befinden sich die in der Tabelle angegebenen Werte
zur Versorgung der Bevdlkerung im unteren Mittelfeld.

Laut Gesundheitsexperten seien die rund 1100 staatlichen Krankenhauser im
Verhaltnis zum Entwicklungsstand des Landes recht ordentlich ausgestattet,
allerdings ist die medizinische Versorgung (noch) nicht mit européaischen
Standards zu vergleichen. Hauptsachlich besteht ein Mangel an hochwertiger
medizinischer Ausristung, welche vollstandig importiert werden muss. Auch bei
der Wartung solcher Gerate bestehen noch grof3e Probleme in Vietham, da die
Bereitschaft fur Wartungs- und Uberprifungsarbeiten oft nicht vorhanden ist.

Zudem sind vor allem die renommierten Krankenhauser in den urbanen
Ballungsraumen stark Uberlastet.

Neben weitreichenden Bemiuhungen seitens der Regierung, die
Gesundheitslage zu verbessern und die grof3en Krankenhauser zu entlasten,
schaffen auch private Gesundheitseinrichtungen zunehmend Abhilfe mit
mittlerweile mehr als 30.000 privaten Arztpraxen und etwa 175 privaten
Krankenhausern.
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3. Branchenspezifische Informationen:
3.1 Gesundheitswesen — Aufbau 32

Innerhalb des Gesundheitswesens in Vietham besteht eine Art Hierachie:

Nationale Ebene: An oberster Stelle befindet sich das ,Ministry of Health” (MoH)
sowie National- und Spezialkrankenhauser, Forschungs- und
Medizinuniversitaten.

Provinz-Ebene: Auf dieser Ebene arbeiten kleinere, flr die Provinz
verantwortliche Gesundheitsministerien (PHD) sowie Provinzkrankenhauser,
aber auch praventive Gesundheitszentren. Eine Provinz versorgt im Durchschnitt
etwa 1 bis 2 Mio. Einwohner.

Distrikt-Ebene: Hier befinden sich ebenfalls Gesundheitszentren (DHO) sowie
Distrikt-Krankenhdauser. Ein Distrikt versorgt im Durchschnitt etwa 100.000 bis
200.000 Einwohner.

Kommunale Ebene: Auf kommunaler Ebene gibt es kleinere Gesundheitsblros
sowie Gesundheitsbeauftrage. Eine Kommune versorgt im Durchschnitt etwa
5000 bis 10.000 Einwohner.
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3. Branchenspezifische Informationen:
3.1 Gesundheitswesen — Herausforderungen I 26-3233

Grundsatzlich sind noch grof3e Unterschiede in der Gesundheitsversorgung
zwischen verschiedenen Regionen in Vietham zu beobachten. Besonders
betroffen davon sind landliche Gebiete.

Diese Qualitatsunterschiede fuhren haufig dazu, dass die renommierten
stadtischen Krankenhauser tberfillt sowie die Arzte und Krankenschwestern
Uberfordert sind.

Auch wenn die Bemuhungen sich in den letzten Jahren ausgeweitet haben, reicht
die medizinische Infrastruktur noch nicht aus, um den gesamten Bedarf in
vollem Umfang und qualitativem Mal3e zu decken. Dies wird unter anderem in der
Anzahl von Krankenhausbetten deutlich (Vietnam: 230 Betten / 100.000
Einwohner. Zum Vergleich Deutschland: 822 Betten / 100.000 Einwohner).

Wahrend die grundlegenden medizinischen Geréate in allen staatlichen
Krankenhausern zur Verfugung stehen, fehlt es laut Gesundheitsexperten noch
an Ausrustung fur Eingriffe, welche Uber die Standardversorgung
hinausgehen.
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3. Branchenspezifische Informationen: 3
3.1 Gesundheitswesen — Herausforderungen II 263234

Vietnam investiert ca. 6,5% des BIPs in das Gesundheitswesen, was in etwa
dem asiatischen Vergleich entspricht, allerdings noch zu wenig ist im Anbetracht
der aufstrebenden Mittelschicht.

Als grol3e Herausforderung gilt auch die Veranderung der Krankheitsbilder —
wahrend Ubertragbare Krankheiten deutlich eingedammt werden konnten, nehmen
chronische Erkrankungen aufgrund der Urbanisierung und des Wandels hin zu
einem ungesinderen Lebensstil zu.

Zudem bestent ein grof3es Defizit in der Verfligbarkeit von professionellem
Personal (nur 79 Arzte / 100.000 Einwohner). Durch zahlreiche Kriege und die
dadurch beschéadigte Infrastruktur gab es in dem Land wahrend bestimmter
Zeitperioden nur eine geringe Anzahl an Personen, die eine akademische Bildung
genossen haben.

—>Insgesamt lasst sich aber in den letzten Jahren eine signifikant positive
Entwicklung feststellen. Die Regierung erhdht die Ausgaben und Investitionen
fur die Gesundheitsbranche, sodass die allgemeine Gesundheitslage seit Jahren
verbessert wird. Aul3erdem verbessert sich die allgemeine Gesundheitslage auch

durch das zunehmende Angebot von privaten Gesundheitseinrichtungen.
R | i MITTELSTAND
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Branchenspezifische Informationen: 3
1 Gesundheitswesen — Ziele und Ausblick I 262733

Der aktuelle Flnfjahres-Plan (2016 bis 2020) der Regierung sieht vor, den
Zustand des Gesundheitssystems zu untersuchen und neue
Ausbauziele festzulegen.

Ein weiteres Ziel der Regierung ist die Ausweitung der seit 2015
bestehenden Pflichtversicherung. Bis 2020 sollen 80% der Bevolkerung
darin aufgenommen sein.

Insgesamt sollen bis 2020 etwa 32,3 Mrd. Euro fur das Gesundheitswesen
aufgewendet werden. Die priméren Ziele dabei sind die Erhéhung der
Kapazitat und der Qualitat von staatlichen Krankenhausern und
Gesundheitseinrichtungen.

Unter besonderem Fokus steht auch der Ausbau und die Ausweitung von
Krankenhausern in landlichen Regionen, um den Andrang auf die
Krankenhauser insbesondere in Hanoi und Ho-Chi-Minh-City zu senken.
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Branchenspezifische Informationen:
1 Gesundheitswesen — Ziele und Ausblick II 26-2735,36

Auch auslandische Entwicklungsorganisationen wie die Weltbank oder
auch die EU sind im viethamesischen Gesundheitswesen unterstutzend
tatig. Die ,EU-Vietham Health Sector Policy Support®-Programme laufen
beispielsweise bis 2019 und sollen mit ca. 100 Mio. Euro den Ausbau der
medizinischen Versorgung vor allem in den &rmsten Regionen des Landes
vorantreiben.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass der gesamte Gesundheitsbereich
derzeit von hohen Investitionen profitiert. Der gestiegene Bedarf nach
hochwertiger und ausreichender medizinischer Versorgung von der
zunehmend wohlhabenderen Bevdlkerung Vietnams kurbelt das
Wachstum der Branche an.

Fur viele auslandische Unternehmen lasst sich daher von einem geeigneten
Zeitpunkt sprechen, um sich den vietnamesischen Markt genauer
anzuschauen.
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Branchenspezifische Informationen: *
2 Medizintechnik — Marktentwicklung I 2637

Grundsatzlich bezieht Vietham 90% des Bedarfs an Medizintechnik aus
dem Ausland. Bei hochwertigen Ausriustungen liegt die Importrate bei
nahezu 100%.

Zurzeit stellen 56 vom Gesundheitsministerium lizenzierte Unternehmen etwa
600 verschiedene Medizintechnikprodukte her. Die Produktion beschrankt
sich jedoch in erster Linie auf Verbrauchsmaterialien, einfache medizinische
Instrumente und auf Krankenhausmdobel.

Unternehmen, die hochwertige medizinische Ausrustung herstellen, gibt
es in Vietnam bisher nur vereinzelt. Zudem haben diese Unternehmen
auslandischen Hintergrund.

Die Hauptlieferanten von hochwertiger Ausrtstung sind Japan, USA,
Singapur und die VR China. 16% des Bedarfs wird von deutschen
Importen gedeckt, Tendenz steigend. Dabei profitieren deutsche Firmen
vom ausgezeichneten Ruf inrer Produkte.
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3. Branchenspezifische Informationen:
3.2 Medizintechnik — Marktentwicklung II 2637

Die Experten von Hanoi IEC* rechnen mit zweistelligen Wachstumsraten
der Branche bis 2020.

Grolter Abnehmer von Medizintechnik ist mit rund 70% die 6ffentliche
Hand. Allerdings steigt die Anzahl von privaten
Gesundheitseinrichtungen, sodass sich dieser Wert in den nachsten
Jahren verschieben kdnnte.

Die Regierung Vietnams hat jedoch wie zuvor bereits erlautert,
umfangreiche Investitionsmalinahmen bis 2020 eingeleitet, um den
allgemeinen Zustand der Gesundheitseinrichtungen im Lande zu verbessern.

Unter anderem gibt es auch Bemiuhungen seitens der Ministerien,
Unternenmen zu fordern, die medizinische Produkte herstellen
madchten. Beispielsweise sucht die Universitat in Ho-Chi-Minh-Stadt Partner,
um Neuentwicklungen an den Markt anzupassen und medizinisches Personal
zu schulen.

*Hanoi IEC ist eine fihrende Unternehmensberatung fur den viethamesischen Markt mit Spezialisierung auf
deutsche Kunden im Bereiche der Medizintechnik.
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3. Branchenspezifische Informationen:
3.2 Medizintechnik — Marktentwicklung III 2637

- Ubersicht von ausgewahlten Medizintechnikherstellern, die in Vietnam
produzieren lassen:

B.Braun Infusionstberleitungssysteme
Fresenius Kabi Infusionslosungen

Terumo (Japan) Blutbeutel

Duoc Pham Cuu Long Krankenhausmobel,
Pharimexco (Vikimco, Joint Verbrauchsmaterialien
Venture mit Korea, Rep.)

Joint Venture Vietnam-Korea Rontgen- und Lasergeréate

Medical Corporation (Vikomed)

Mediplast Vietham Verbrauchsmaterialien
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3. Branchenspezifische Informationen:
3 2 Medizintechnik — Marktentwicklung IV 2°

Private Gesundheitseinrichtungen werden mit dem steigenden Wohlstand und der damit
verbundenen, héheren Nachfrage nach verbesserter medizinischer Versorgung immer
relevanter in Vietnam.

Momentan gibt es etwa 30.000 private Arztpraxen sowie 175 private Krankenhauser. An
diesen Zahlen lasst sich deutlich erkennen, dass die Nutzung von privaten
Gesundheitseinrichtungen ziemlich stark variiert, was ambulante und stationare Betreuung
betrifft, zumal die privaten Krankenh&user im Gegensatz zu den Arztpraxen schwach
ausgelastet sind.

Bei der ambulanten Versorgung liegt der private Anteil bei etwa 50%, wahrend dieser bei
stationarer Versorgung im einstelligen Prozentbereich (8%) schwankt.

Durch moderne Austattung wird dieses private Angebot auch zunehmend von
auslandischen Medizintouristen genutzt.

Viele private Einrichtungen sind aber im Vergleich zu den 6ffentlichen eher schwach
ausgelastet.

Die momentan grof3ten Anbieter in diesem Bereich sind:
TMMC Health Care: htip://tmmchealthcare.com/en
Vinmec: https://vinmec.com/eng/
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3. Branchenspezifische Informationen:
3.2 Medizintechnik — Aktuelle Projekte 2638

Grundsatzlich ist sich die Regierung den anstehenden Herausforderungen
des Gesundheitssektors bewusst und hat umfangreiche Mal3inahmen
eingeleitet, um bis 2020 die Situation fortfihrend zu verbessern.

Unter anderem plant das Gesundheitsministerium den Bau von 46
Hospitéalern auf dem Land sowie von weiteren Krankenhausern fir
traditionelle Heilkunde und auch mehrere Grof3projekte in der Region um
Ho-Chi-Minh-Stadt. Ferner ist die Errichtung von zahlreichen
Satellitenhospitalern bis 2020 geplant, um die Uberbelastung der
renommierten Krankenhauser in den Stadten zu verringern.

Hinzu kommen private Investitionen innerhalb der Gesundheitsbranche,
wie beispielsweise von der US-amerikanischen Quantus Group, die seit
September 2015 ein Krankenhaus im Saigon Hi-Tech-Park (15km entfernt
von Ho-Chi-Minh-Stadt) errichtet. Das Projektvolumen hierbei betragt rund
500 Mio. USD.

- Diese Entwicklungen beeinflussen den Medizintechnikbedarf &uf3erst positiv.
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3. Branchenspezifische Informationen: “
3.2 Medizintechnik — Bedarf [ 26-3>-38

Aufgrund des kontinuierlichen Wirtschaftswachstums seit mehr als 20
Jahren mit durchschnittlichen Raten von mehr als 6% konnte auch der
Wohlstand der Bevolkerung erheblich wachsen. Somit stieg auch der
medizinische Bedarf deutlich tiber die Grundbedirfnisse hinaus.

Daraus sind in den letzten 10 Jahren grof3e Herausforderungen fir die
Regierung und die Gesundheitsministerien entstanden, den ansteigenden
Bedarf zu decken.

Auch wenn sich das Gesundheitssystem schon stark positiv gewandelt hat,
stehen dennoch grol3e Herausforderungen an.

Die Regierung investiert wie bereits erwahnt grof3e Summen und legt
verschiedene Programme auf, um dem steigenden Bedarf nach
hochwertiger medizinischer Versorgung zu decken.

Da 90% der medizinischen Geratschaften (und so gut wie 100% der
hochwertigen medizinischen Ausristung) importiert werden, besteht in
diesem Bereich sehr hoher Bedarf.
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3. Branchenspezifische Informationen:
3.2 Medizintechnik — Bedarf I1 26:3-38.39

Experten der Firma Espicom prognostizieren, dass der Absatz von
Medizintechnik von 782 Mio. USD im Jahr 2015 auf 1,1 Mrd. USD im Jahr
2019 zulegen wird.

Rund ein Viertel der Umsatze entfallt auf den Bereich ,Bildgebende
Diagnostik®, ungefahr 20% auf medizinische Verbrauchsmaterialien, 12% auf
Hilfsmittel, 6% auf Orthopadie-, 5% auf Dentaltechnik und der Rest auf
sonstige Medizintechnik.

Insbesondere bei elektronischen Geraten zahlt Deutschland zu den
wichtigsten Lieferanten, da ,Made in Germany” auch in Vietnam fur eine
ausgezeichnete Qualitat steht und die Handelsbeziehungen seit den 90er
Jahren intensiv gepflegt werden.

Auch die Bemihungen seitens der viethamesischen Regierung, die eigene
Wirtschaft durch Freihandelsabkommen mdglichst gut im internationalen
Rahmen zu vernetzen, zeigen deutlich den Willen, sich kontinuierlich
weiterzuentwickeln — besonders in der Gesundheits- und Medizinbranche.
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3. Branchenspezifische Informationen:

43

3.2 Medizintechnik — AuBenwirtschaft I 26

Die AulRenwirtschaft — speziell der Import im Bereich Medizintechnik — ist
fur Vietnam nicht wegzudenken.

Da 90% der medizinischen Ausristung und fast 100% der hochwertigen
Geratschaften importiert werden, ist Vietnam vollstandig auf das Ausland
angewiesen.

Der steigende Bedarf nach qualitativer und ausreichender
medizinischer Versorgung sowie das Wachstum von privaten
Gesundheitseinrichtungen kurbeln den Import erheblich an.

Den 56 inlandischen Medizintechnikunternenmen stehen mehr als 1000
internationalen Unternehmen gegenuber, die Uber eine Importlizenz
verflgen.

Durch das voraussichtlich 2018 in Kraft tretende Freihandelsabkommen
zwischen der EU und Vietnam ist davon auszugehen, dass die ohnehin
schon gunstigen Investitions- und Importbedingungen weiter verbessert
werden.

Bundesministerium Durchfiihrer
fiir Wirtschaft EAIIEEEEEAND
und Enargie PARTERSCHUESSUNGS. #§ trAlDe
PROG FUR KMU
W your partner in global business



3.
3

44

Branchenspezifische Informationen:
2 Medizintechnik — Aullenwirtschaft II 2¢

Die wichtigsten Handelspartner bezlglich der Importe sind Japan, die USA,
Singapur und die VR China. Man kann davon ausgehen, dass vor allem die
Produkte aus anderen asiatischen Landern preislich im Vortelil sind, sodass
hier feste Marktanteile bestehen. Dies trifft allerdings hauptséachlich auf
einfache medizinische Gerate zu.

Der deutsche Lieferanteil betragt etwa 16% und ergibt sich hauptsachlich
aus elektronischen, hochwertigen Produkten.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tber die
medizintechnischen Importe Vietnams (alle Betrage in Mio. USD).

Aus den Daten der Tabelle von 2014 und 2015 geht ein Wachstum des
Importvolumens hervor, welches sich Prognosen zufolge so fortsetzen wird.

Der geschéatzte Bedarf im Jahre 2019 soll etwa 1,1 Mrd. USD betragen.
Zum Vergleich 2014: 674 Mio USD.

Die Tabelle zeigt auch die Einfuhren, die aus Deutschland stammen. Im
Jahre 2015 machten diese noch etwa 14% aller Importe aus, ein Jahr
spater waren es schon etwa 16%.
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3. Branchenspezifische Informationen:
3.2 Medizintechnik — Au3enwirtschaft III 2¢

Einfuhr ausgewahlter medizintechnischer Produkte nach Vietnam (in Mio. US%)

SITC Produktgruppe 2014 2015 davon aus Deutschland (2015)
7741 Elektrodiagnoseapparate und -gerdte 106,8 1271 76
7742 Rontgenapparate etc. 940 944 16
74183 Sterilisierapparate 171 124 03
785.31 Rollstiihle 31 4. 0,1
8721 Zahnmedizinische Instrumente; ang. N5 13,2 1,1
872.21 Spritzen, Nadeln, Katheter, Kaniilen etc. 606 58,2 3,2
872.25 Ophthalmologische Instrumente 155 14,2 3.8
87229  Andere Instrumente, Apparate und Gerdte 1647 1945 476
8723 Therapiegerate, Atmungsgerate etc. 60,5 56,5 5.7
8724 Medizinmobel etc. 12,9 16,0 1,8
8996 Orthopadietechnik, Prothesen etc. 1275 1489 221
Summe 674,2 7395 1049

Quelle: UN Comtrade
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3.

Branchenspezifische Informationen: “

3.2 Medizintechnik — Markteinschatzung fur
deutsche Unternehmen I 2637

Fir die Weiterentwicklung und Modernisierung des vietnamesischen
Marktes sind deutsche Unternehmen hervorragende Partner, da das
notige Know-How vorhanden ist.

Im Zuge des hohen Wachstums der Medizintechnikbranche und dem
steigenden Bedarf nach besserer Gesundheitsversorgung sind die
Chancen momentan sehr gut, Produkte in Vietnam abzusetzen.

In Vietham wird die Qualitat von deutschen Produkten sehr geschatzt, vor
allem im Bereich Hochtechnologien. Somit zahlt Deutschland zu den
wichtigsten Lieferanten, insbesondere von elektromedizinischen Geraten.

Hinzu kommt, dass viele deutsche Produkte individuell anpassbar sind,
sodass diese den Kundenbedirfnissen ideal entgegenkommen.

Beachten sollte man jedoch die preisgtnstige Konkurrenz, vorrangig aus
den asiatischen Nachbarlandern.
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3. Branchenspezifische Informationen: g
3.2 Medizintechnik — Markteinschatzung fur
deutsche Unternehmen II 263741

Aufgrund mangelnder Schulung des Personals in einigen Krankenhausern
wird oftmals nicht viel Wert auf Wartung und Service der Geratschaften
gelegt. Darunter leidet haufig die Messgenauigkeit, sodass es laut
Gesundheitsexperten einer gewissen Uberzeugungsarbeit bedarf, dem
Personal den Mehrwert von hochwertigeren und verhaltnismaliig teureren
Produkten naher zu bringen.

Zuletzt versuchen jedoch immer mehr private Hospitaler mit moderner und
hochwertiger Ausrustung zahlungskraftige Kunden zu gewinnen.

Die Chancen und Risiken, welche der viethamesische Markt derzeit bietet,
werden auf den nachfolgenden Folien noch einmal kurz zusammengefasst:
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3. Branchenspezifische Informationen:
3.2 Medizintechnik — Markteinschatzung fiir
deutsche Unternehmen III 2%23-26,37:41

R

Hohes Wachstum

Steigender Bedarf nach besserer Gesundheitsversorgung
Eintretende Alterung der Bevoélkerung

Vietnam ist stark auf Importe in der Medizintechnik angewiesen
Anstehende Modernisierung vieler Gesundheitseinrichtungen

Viele Projekte zur Verbesserung des Gesundheitssystems sowie staatliche
Investitionen

Auslandische Geber, die Aufbau und Modernisierung unterstitzen

Vermehrtes Aufkommen von privaten Hospitalern und Arzten mit teilweise
hohem Kapital

Gunstige Markteintrittssituation aufgrund von Freihandelsabkommen
Guter Ruf und Know-How deutscher Unternehmen
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3. Branchenspezifische Informationen:

49

3.2 Medizintechnik — Markteinschatzung fiir
deutsche Unternehmen [V 22:23,26,37.41

Herausforderungen

Mangelnde Schulung des Personals (bedarf Uberzeugungsarbeit, den
Mehrwert von hochwertigen Produkten naherzubringen)

Wartung und Uberprufung werden haufig vernachlassigt

Grol3e Konkurrenz: Preisvorteile bei Standardprodukten, vor allem aus
asiatischen Landern; Hochtechnologien aus USA und Japan

Mit gefestigten Marktanteilen aus den oben genannten Landern ist zu
rechnen

Schlechte Infrastruktur: In einigen landlichen Regionen gilt es zunéachst eine
grundsatzliche Versorgung zu gewahrleisten, bevor es zur Modernisierung
und Verbesserung kommt

Fragmentierter Markt in der Flache, jedoch mit Hanoi und Ho-Chi-Minh-Stadt
zwei zentrale Standorte

Inflations- und Wechselkursrisiko
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4. Markteintritt in Vietnam: 51
4.1 Allgemeine Informationen I 4>43

Laut einer Umfrage des Netzwerkes der deutschen
Auslandshandelskammern bietet Vietnam beste Bedingungen fur
Investoren. Deutsche Unternehmen seien dort zuversichtlicher als in
China, Indien, oder anderen sudostasiatischen Landern.

Etwa 300 deutsche Unternehmen sind in Vietnam aktiv und 54% planen
eine Ausweitung der Aktivitaten in Form von héheren Investitionen und
mehr Personal.

Trotz der sozialistischen Regierung und dem Einparteien-System, besteht ein
hohes Interesse an auslandischen Investitionen, sodass es umfangreiche
Bemihungen gibt, den Investitionsrahmen so glnstig wie mdglich zu
gestalten. Dies bestétigen die zahlreichen Freihandelsabkommen (unter
anderem auch mit der EU).

Grundsatzlich ist es sehr wichtig, gute Beziehungen im Zielmarkt aufzubauen.
Besonders in asiatischen Landern wie Vietnam spielt die persdnliche
Beziehung zum Geschaéftspartner eine grof3e Rolle.
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4. Markteintritt in Vietnam: 52
4.1 Allgemeine Informationen II 264243

Der Regelzollsatz flir medizinische und chirurgische Instrumente, Apparate
und Gerate (HS 90.18) betragt 0%, somit kbnnen samtliche Gerate zollfrei
nach Vietnam exportiert werden.

Die im September 2014 unterzeichnete ,ASEAN Medical Device Directive*
(AMDD) soll die Zulassungen von Medizintechnik in Stdostasien flr alle ASEAN-
Mitgliedsstaaten angleichen.

Bei spezifischen Geschéaftsterminen oder bei Terminen mit Behdrden oder offiziellen
Vertretern der Regierung und Ministerien sollte trotz des hohen Bildungsniveaus
und guter Englischkenntnisse der meisten Viethamesen eine vietnamesisch
sprechende Person als Dolmetscher dabei sein.

Zudem kann es vorkommen, dass auf viethamesischer Seite eine Person den
Vertrag unterzeichnet, welche dazu nicht befugt ist. Deshalb sollte man darauf
bestehen, die Registrierung des Unternenmens zu sehen und nur die Unterschrift
eines gesetzlichen Vertreters akzeptieren.
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4. Markteintritt in Vietnam: 53
4.2 Infrastruktur [ 73-%°3

Die Infrastruktur in Vietnam ist im unteren Durchschnittsbereich
anzusiedeln, jedoch gibt es starke Bestrebungen, flir Verbesserung zu
sorgen.

Der aktuelle Funfjahresplan bis 2020 sieht den Ausbau der Infrastruktur
durch neue See- und Flughafen sowie die Modernisierung des Stral3en- und
Eisenbahnnetzes vor. Dafir will die Regierung rund 9% ihres BIPs
investieren, sodass von deutlichen Verbesserungen auszugehen ist.

Trotz des hohen Engagements seitens der Regierung gibt es bei den
Investitionen teilweise Finanzierungsengpasse, jedoch werden auch einige
Infrastrukturprojekte von internationalen Entwicklungsorganisationen
ausgeschrieben (Weltbank, Asian Development Bank etc.).

Die Administration von Infrastrukturprojekten obliegt den 58
Flachenprovinzen sowie den funf unabhangigen Stadtverwaltungen
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4. Markteintritt in Vietnam: Z

4.2 Infrastruktur II 33:54:53.56

Strallennetz:

Das StralRennetz in Vietnam misst derzeit eine Lange von rund 218.000 km,
wovon 17.300 km nationale Schnellstraf3en sind. Bereits 84% dieser
Schnellstral3en sind geteert.

Viele Stral3en lassen nur eine Geschwindigkeit von 30 — 50 km/h aufgrund
von streckenweise schlechten Zustanden zu.

Das Stral3entransportvolumen steigt jahrlich um 13% beim Gutertransport
und 9,5% in der Personenbefdrderung.

In den Grol3stadten, vor allem in Hanoi und Ho-Chi-Minh-City, wird versucht,
das Verkehrsaufkommen mit neuen offentlichen Verkehrsmitteln und
Stadtautobahnen zu verbessern.

Der Stral3enverkehr stellt jedoch vor allem in Vietham eine starke Gefahrdung
dar. Mit momentan mehr als 12.000 Verkehrstoten pro Jahr liegt Vietham in
der internationalen Statistik weit vorn.
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4. Markteintritt in Vietnam: 55
4.2 Infrastruktur III >’

Schienenverkehr:
Lange des Schienennetzes: 3100 km (Zum Vergleich, Deutschland: 33.380 km)
Anzahl der Zige im Land: ca. 380 (davon 50% éalter als 20 Jahre)

Der Schienenverkehr weist eine bedeutende Rolle fur Vietnam im
Transportwesen und in der Entwicklung des stdostasiatischen Landes auf,
allerdings verliert dieser gegentber dem Straf3en- und Luftverkehr an
Attraktivitat, da der Nachhol- & Modernisierungsbedarf immens ist.

Luft- und Seeverkehr:

Landesweit gibt es 266 Seehéafen, davon sind neun Stlck in der Lage, Schiffe
mit einer GrofRe von mehr als 50.000 DWT aufzunehmen.

Neben dem Seeverkehr kann man in Vietnam 22 Zivilflughafen vorfinden, die
grofdten und wichtigsten sind die internationalen Flughafen von Hanoi und
Ho-Chi-Minh-City.

In beiden Sektoren bestehen seit Jahren zweistellige Zuwachsraten; bis
2020 soll sich die Seefracht verdoppeln und vier weitere internationale
Flughafen gebaut werden.
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4. Markteintritt in Vietnam: 56
4.3 Freithandelszonen 44-4°-46

Vietnam ist seit 1995 Mitglied in der ASEAN-Freihandelszone, die auch
,<Asean Free Trade Area” (AFTA) genannt wird.

Ziel dieser Freihandelszone ist der Abbau von Zollbarrieren und die

Erndhung der Attraktivitat des Wirtschaftsraumes fur auslandische
Investoren.

AFTA umfasst etwa 590 Mio. Menschen und die Mitgliedsstaaten sind:
Brunei, Indonesien, Malaysia, Philippinen, Singapur, Thailand, Vietnam,
Laos, Myanmar und Kambodscha.

Zudem wurde Ende 2015 ein Freihandelsabkommen zwischen der EU und
Vietnam unterzeichnet, welches voraussichtlich Anfang 2018 in Kraft tritt.

Dieses Abkommen soll im Sinne europaischer Unternehmen die
Handelsbarrieren sowie fast alle Zélle abbauen.

Der Zoll fir medizinische, chirurgische Instrumente, Apparate und Gerate
betragt jedoch wie bereits erwahnt ohnehin 0% (HS 90.18).
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4. Markteintritt in Vietnam: 57
4.4 Einfuhrbestimmungen I 4347

- Fur folgende Waren gelten bestimmte Einfuhrbeschrankungen, die
beachtet werden sollten. Ublicherweise hat der in Vietnam ansassige
Importeur die entsprechenden Antrage zu stellen, der Exporteur hat ggf.
Nachweise zu erbringen (Ursprungszeugnis, Gesundheitszeugnis etc.)

Warenbezeichnung Zustandige Bedingung Rechtsgrundlage
Behorde

Arzneimittel Ministry of Health Import Permit or Circular 47/2010/TT-BYT
(BYT), Vietnam Drug Registration
Administration

Medizinische Gerate und Ausristungen Ministry of Health Marketing Authorization Government Decree
(BYT), Department of Licence (MA License) 36/2016/ND-CP

Medical Equipment
and Health Works

Verpflichtende Normen fiir bestimmte Ministry of Konfortimitatsbewertung  Circular 15/2014/TT-BXD
Baustoffe und — materialien wie Construction (BXD)

Zementklinker, Portlandzement, Bauglas,

Farben und Lacke, Abdichtmaterialien,

Wand- und Bodenfliesen, Sanitarkeramik,

Tlren und Fenster aus Kunststoff oder Holz

PROGRAMM FUR KMU
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4. Markteintritt in Vietnam: e
4.4 Einfuhrbestimmungen II 43-47

Die grundlegenden Vorschriften flr Verbote und Beschrankungen sind in
der vietnamesischen AulRenwirtschaftsverordnung der Regierung
(187/2013/ND-CP vom 20.11.2013), einem Durchfihrungserlass des
Ministeriums fur Industrie und Handel (04/2014/TT-BCT vom 27.01.2014)
sowie in Durchfihrungsverordnungen der jeweils zustandigen Ministerien
(Gesundheitsschutz, Produktsicherheit, Umweltschutz etc.) festgeschrieben.

Folgende Kennzeichnungen sind auf der Ware in viethamesischen Wortlaut
erforderlich (gemal3 Regierungsverordnung 89/2006 ND-CP):

- Bezeichnung der Ware
- Name und Adresse des in Vietnam fur die Ware verantwortlichen Unternehmers
-> Ursprung der Ware

Darluber hinaus konnen weitere Kennzeichnungspflichten fur bestimmte Glter
gelten (gemal Artikel 12 der Verordnung).
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4. Markteintritt in Vietnam: 59
4.5 Zulassung & Lizensierung*»*’

Im Rundschreiben des Gesundheitsministeriums (24/2011/TT-BYT) wird das allgemeine
Lizenzverfahren und eine Liste mit lizenzpflichtigen medizintechnischen Produkten
beschrieben. In Artikel 2 ist die Definition von medizinischen Geraten festgehalten und in
Artikel 4 die Voraussetzungen flr den viethamesischen Importeur.

Dabei werden bei einigen medizinischen Geraten auch Mindestanforderungen an die
Qualifikation des Personals, die Lagerhaltung und die Kennzeichnung der Ware gestellt,
damit eine einwandfreie und medizinisch korrekte Gebrauchsweise der Gerate
gewahrleistet werden kann.

FiUr die Einfuhr medizinischer Gerate benoétigt man grundsatzlich eine ,,Marketing
Authorization Licence (Ma Licence)“, die Ublicherweise beim Gesundheitsministerium
anzufordern ist. Dies geschieht in der Regel durch einen Antrag, der gestellt werden muss.

Das Ministerium lizenziert jahrlich ungefahr 4000 neue Medizintechnikwaren. Sofern
ein Produkt getestet werden muss, kann diese Lizenzierung bis zu ein Jahr in Anspruch
nehmen.

Die Einfuhr von gebrauchter Medizintechnik ist ebenfalls an bestimmte
Voraussetzungen gebunden, im Zweifelsfall kann auch ein grundsatzliches Einfuhrverbot
bestehen.
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4. Markteintritt in Vietnam:
4.6 Zollbestimmungen I 2643

R

Durch das im Dezember 2015 erfolgreich abgeschlossene
Freihandelsabkommen zwischen der EU und Vietnam fallen 65% der
vietnamesischen Importzolle fur Exportwaren der EU weg. Dies
geschieht nach Abschluss der nationalen Genehmigungsverfahren
voraussichtlich Anfang 2018.

Die Regierung hat in den letzten Jahren zahlreiche Schritte
unternommen, um das Zollsystem zu reformieren. So sind 2015 und
2016 ein neues Zollgesetz und Zolltarifgesetz mit entsprechenden
Durchflihrungsbestimmungen in Kraft getreten.

Durch den Ausbau des elektronischen Zollportals (VNACCS/VCIS)*
konnen Zollanmeldungen in den meisten Fallen nun Uber elektronischem
Wege eingeleitet werden.

*Link zur Zollverwaltung Vietnam: https://www.customs.gov.vn/home.aspx?language=en-US
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Markteintritt in Vietnam:
6 Zollbestimmungen II 2643

Fur die Zollanmeldung ist die Vorlage einer Registrierung (Business
Registration Certificate) vom viethamesischen Ministerium fir Industrie und
Handel (Ministry of Industry and Trade, MOIT)* sowie eine Zollnummer
(Tax/Export-Import Identification Number) der Finanzverwaltung
erforderlich.

Auslandische Unternehmen, die nicht in Vietnam ansassig sind, haben die
Moglichkeit, ein ,Certificate on Registration of Import and Export
Rights® fur den Import beim MOIT zu beantragen. Dieses Zertifikat befugt
dazu, die im Dokument genannten Importwaren unter Einhaltung der
Importvorschriften an vietnamesische Handelsunternenmen
weiterzuverkaufen.

Zurzeit bestehen seitens des deutschen Zolls keine
Sanktionsmaflinahmen gegenuber Vietnam.

*Link zum MOIT: http://lwww.moit.gov.vn/en/Pages/default.aspx
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4. Markteintritt in Vietnam: 62

4.7 Vertriebswege [ 43:47:48

Representation Office (RO)

Entsprechend der WTO-Verpflichtungen Vietnams, die aus dem Beitritt zur ,World
Trade Organization® im Jahre 2007 resultieren, wird allen auslandischen Personen
und Unternehmen volles Handelsrecht gewahrt.

Zur Vereinfachung des Handels mit Vietnam kann ein auslandischer Handler ein
Vertretungsburo (RO = ,,representation office®) in Vietham einrichten.

ROs sind berechtigt, Mitarbeiter direkt einzustellen und wirken unterstitzend bei
der Ausfiihrung von Vertragen. Zudem besteht die Moglichkeit, Gber ein RO die
allgemeinen Geschéaftsbeziehungen durch einen standigen und lokalen
Ansprechpartner in Vietham zu verbessern sowie den Markt durch gezielte
Researchmal3inahmen im Land etc. besser kennenzulernen. Allgemein dient es als
eine Art Verbindungsburo und soll die Férderung von Projekten mit
vietnamesischen Partnern positiv beeinflussen.

Im Gegensatz zu Joint-Ventures verflgt ein RO jedoch hauptsachlich nur tber
oben genannte Funktionen, da es beispielsweise verboten ist, Umsatzerlése zu
generieren.

Genaue Informationen zum RO: http://www.viethnam-briefing.com/news/establishing-representative-office-viethnam.html/
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4. Markteintritt in Vietnam: 63
4.7 Vertriebswege 11 4°

Joint Venture
- Ein Joint-Venture stellt eine einfache Mdglichkeit dar, um in den viethamesischen Markt
einzusteigen und ein Beziehungsnetzwerk aufzubauen.

Durch die Zusammenarbeit mit einem Partnerunternehmen in Vietham kann man
malgeblich durch das kulturelle Know-How und das Beziehungsnetzwerk des
Partners profitieren, zudem sinkt das allgemeine Risiko der Investition.

Ein Joint-Venture kann als Limited Liability Company (LLC) oder als eine
Aktiengesellschaft bestehen.

Die Grindung erfolgt normalerweise in drei Schritten:
- Abschluss eines Joint-Venture Vertrages
- Ausgestaltung einer Satzung bzw. Charter, welche die Gesellschaftsstruktur beinhaltet

—> Erteilung der Investitionslizenz durch das Ministerium fur Planung und
Investitionen in Vietnam

Entscheidend fiir den Erfolg eines solchen Joint Ventures ist die richtige und
sinnvolle Auswahl eines Partnerunternehmens. Somit bedarf es einer systematischen
Suche, die auf klaren und vorher bestimmten Parametern beruht.

Zu den Risiken zahlen vor allem der hohe Abstimmungs- und
Koordinationsaufwand mit dem Partnerunternehmen.
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Markteintritt in Vietnam:
7 Vertriecbswege 111 ~°

Handelsvertreter |

Die einfachste Methode, um Produkte in Vietham abzusetzen, ist der Einsatz von
Handelsvertretern als lokale Vermittler.

Das viethamesische Recht unterscheidet zwischen vier Handelsvertretern:
Representatives (Handelsvertreter), brokers (Makler), agents (Agenten) und distributors
(Vertriebshandler).

Die ersten drei Gruppen handeln im Namen des auslandischen Verkaufers, sodass
der auslandische Verkaufer keine Ansprtiche gegenuber dem Vermittler hat, falls der
Endabnehmer den Kaufpreis nicht zahlt.

Das Prinzip des Distributors sieht vor, dass dieser vom auslandischen Unternehmen
die Produkte einkauft und in Vietnam weiterverkauft. Somit besteht hier kein
Ausfallrisiko, falls der Endabnehmer den Kaufpreis nicht bezahlt.

Bei der Auswahl eines Handelsvertreters sollte man sorgfaltig prifen, ob genug
Erfahrung sowie Personal besteht, um die Produkte auch absetzen zu kbnnen. Zudem
ist es ratsam, den Handelsregistereintrag (business registration certificate) des
Vermittlers auf Richtigkeit zu prufen.

Welche der vier Optionen die Beste ist, hangt nattrlich von der Produktgruppe
sowie den angestrebten Zielen und Exportvorhaben ab.
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4. Markteintritt in Vietnam:
4.7 Vertriebswege 1V >0

Handelsvertreter Il

Rechts befindet sich eine Liste der

bekannteren Distributoren in

Vietnam laut

Medizintechnikverband ,,Vietham
Medical Equipments Association®.

Die Suche nach Handelsvertretern

sollte nicht zufallig erfolgen,

sondern mit einer durchdachten
Strategie. Dabei missen zunachst die
eigenen Ziele und Erwartungen

analysiert werden, um ein

zielgerichtetes Suchprofil zu erstellen.
Umso genauer die Parameter fir die

Suche bestimmt werden, desto

gezieltere Ergebnisse kdnnen erwartet

werden.
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Medizintechnikhandler in Vietnam {Auswahl)

Unternehmen

Produlkte

Danameco Analysen- und Labortechnik
Vimedimex Analysen- und Labortechnik
Codupha Analysen- und Labortechnik
Vimec OP-Ausristungen

Viet Gia Medical Equipment
loint Stock Company

OP-Ausriistungen

Medinsco Medical Equipment

Joint 5tock Company

Krankenwagen

Do Than Medical Equipment
Company Limited

Ausristung fir Endoskopie und

Endochirurgie

¥ Te Co

Analyse- und Labortechnik

Mipexco

maging- und Labartechnik, OP-
Ausristungen, Reha-Ausriistungen

Tan Mai Thanh

Reha-Ausristungen

Quelle: Vietnam Medical Equipments Association
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4. Markteintritt in Vietnam:
4.7 Vertriebswege V >°

Tochtergesellschaften |

Fur auslandische Gesellschaften, die ihre Produkte in Vietnam vertreiben
mochten, bietet es sich an, eine Tochtergesellschaft zu griinden. Dabei gibt es

verschiedene Moglichkeiten:
- Eine Import/Export-Gesellschaft kann Waren importieren und diese an
lizenzierte Grol3- oder Einzelhandler weiterverkaufen. Der direkte Verkauf an
Endkunden ist mit dieser Art von Gesellschaft allerdings nicht moglich.
- Eine Vertriebsgesellschaft kann entweder als Einzel- oder Grol3handler
agieren. Dabei durfen Grol3handler an andere lizenzierte Grof3handler und auch
Einzelhandler verkaufen. Einzelhandler sind vom Verkauf an andere Grof3handler
ausgeschlossen.

Die Grindung einer Tochtergesellschaft kann vor allem im Bereich
Medizintechnik sinnvoll sein, da der Staat mit etwa 70% (fallend) den grof3ten

Abnehmer in dieser Branche darstellt.
Welche Gesellschaft sich besser anbietet, hangt auch hier von den Produkten und
Exportvorhaben des jeweiligen Unternehmens ab.
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4.7 Vertriebswege VI >°

Tochtergesellschaften Il
Fur die Grindung einer Tochtergesellschaft benétigt man als auslandisches Unternehmen
zwei Bescheinigungen:

- Investment Registration Certificate (IRC) = Investmentregisterbescheinigung von der
yotate Investment Registration Authority” (SIRA)

- Enterprise Registration Certificate (ERC) = Unternehmensregisterbescheinigung von
der ,,State Business Registration Authority (SBRA)

Um diese Bescheinigungen letztendlich zu erhalten, missen entsprechende Unterlagen
eingereicht werden, welche das Investitionsprojekt grob erlautern.

Laut des vietnamesischen Gesetzes ist es erlaubt, eine Tochtergesellschaft mit 100% von
Auslandern gehaltenen Anteilen zu grinden.

Die Grindung einer Tochtergesellschaft ist in folgenden Rechtsformen zulassig:
—> Single member LLC (vergleichbar mit Ein-Mann GmbH)
- Multi member LLC (vergleichbar mit GmbH)
—> Joint stock company (vergleichbar mit AG)
- Partnership (Gesellschaft mit einem vietnamesischen Partner)
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4. Markteintritt in Vietnam: =
4.7 Vertriebswege VII >Y

Tochtergesellschaften Il

Auftrage, die Uber 30% staatlich finanziert werden, missen
ausgeschrieben werden.

Dabei durfen auslandische Bieter bei nationalen Ausschreibungen durch ihre
Tochtergesellschaften mitbieten, sofern diese ordnungsgemal in Vietham
registriert und lizensiert sind.

Ebenfalls ist die Teilnahme fur auslandische Bieter moglich, wenn:

- ,die Ausschreibung ein Projekt der Entwicklungszusammenarbeit
betrifft und die ausschreibende Stelle bestimmt hat, dass die
Ausschreibung international erfolgen soll”

—> ,die Guter und Dienstleistungen nicht national ausgeschrieben werden
konnen.”
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4.8 Geschaftsbeziechungen I >0-1°2

Beim Kontakt mit viethamesischen Geschéaftspartnern ist es grundsatzlich
empfehlenswert, mit einer positiven Grundeinstellung sowie Geduld aufzutreten.
Zudem imponiert es, wenn die Bereitschaft gezeigt wird, die viethnamesische Kultur,
Gesellschaft und Sprache verstehen zu wollen.

Der Austausch von Visitenkarten ist fester Bestandteil. Dabei sollte darauf geachtet
werden, maglichst englische Bezeichnungen auf den Karten zu verwenden.,

Die Vietnamesen formulieren stets im positiven Sinne, sodass die Benutzung von
negativen Wortern und Redewendungen recht untblich ist. Demnach sollte dem
Geschaftspartner besonderes Gehdr geschenkt und Fragen grtindlich Gberlegt werden,
um eventuelle Missverstandnisse zu vermeiden.

Die Entwicklung einer vertrauensvollen Geschaftsbeziehung bendtigt Zeit und kann
durch regelmallige Besuche und persodnlichen Kontakt gefestigt werden. Dazu sind
gemeinsame Essen eine sehr beliebte Gelegenheit.

Speziell fur deutsche Produkte, welche allgemein ein hohes Ansehen geniel3en, ist es
aulRerst relevant, den Mehrwert deutscher Erzeugnisse hervorzuheben, da oftmals
gunstigere Konkurrenz aus anderen Landern bestent.
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4. Markteintritt in Vietnam: L
4.8 Geschéftsbeziehungen II °9->1->2

R

Zudem achten Vietnamesen sehr auf das aul3ere Erscheinungsbild. Es sollte bei
Geschaftsterminen nur gepflegte Kleidung getragen werden, dreckige oder informelle
Kleidung kann als Respektlosigkeit interpretiert werden.

Im Smalltalk ist es wichtig, nur positive Dinge anzusprechen. Ein Lob flr die Kultur oder
ein Bericht Uber die ersten angenehmen Erfahrungen im Land bieten sich an.

Es ist von hoher Relevanz, einen direkten Ansprechpartner innerhalb des
viethamesischen Unternehmens zu identifizieren und die Geschaftsbeziehung
langfristig aufzubauen und zu pflegen.

Vor einem ersten Gesprach sollte man sich gut auf den Gesprachspartner vorbereiten
und zumindest einige Grundinformationen tber das Unternehmen in Erfahrung bringen.

Ebenso sollten Hierarchien beachtet werden, da diese in Vietham einen hohen
Stellenwert haben.
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. Markteintritt in Vietnam: g
.9 Positionierung im Markt 2642

Die wichtigsten Kernaussagen nochmal zusammengefasst:

Wie schon haufiger erwéahnt, ist ,,Made in Germany“ auch in Vietnam ein Zeichen fur
herausragende Qualitat und Zuverlassigkeit von Produkten. Es ist allgemein bekannt,
dass man sich auf Produkte und Geratschaften aus Deutschland verlassen kann.

Fur viele Krankenh&user und das zum Teil schlecht ausgebildete Personal muss man
jedoch Uberzeugungsarbeit leisten, um darzustellen, dass das haufig teurere Produkt
aus Deutschland bei der Anwendung einen langfristigen Mehrwert bieten kann als
glunstigere Alternativen aus Konkurrenzlandern wie zum Beispiel China.

Aufgrund der recht hohen Konkurrenz aus China, Japan und den USA sollte man sich
insbesondere bei Standardprodukten nicht nur auf Qualitatsvorteile beziehen, sondern
auch den Preis mit in die Verhandlungsstrategie einbauen.

Insgesamt ist es wichtig, die genauen Vorteile und Anwendungsweisen eines
Produktes ausfuhrlich zu kommunizieren sowie den Preis miteinzubeziehen, um
Vietnam als erfolgreichen Absatzmarkt zu nutzen.
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4.10 Steuerliche Bestimmungen >%-%

Die wichtigsten Steuerarten in Vietnam sind die Korperschaftssteuer (Corporate Income
Tax), die Einkommenssteuer auf die Einklinfte nattrlicher Personen (Personal Income
Tax, Hochststeuersatz von bis zu 35%) und die vorsteuerabzugsfahige Mehrwertsteuer
(Value Added Tax, im Normalfall 10%, aber 0%, 5% und 20% sind auch madglich) auf
Waren und Dienstleistungen.

Sofern der Verkauf von Waren nicht durch eine Tochtergesellschaft erfolgt, ist der
auslandische Verkaufer selbst in Vietnam steuerpflichtig. Bezahlt werden muss in
Vietnam die Koérperschafts- und Mehrwertsteuer. Dies geschieht normalerweise durch ein
Verrechnungssystem, bei dem die auslandische Partei nur den Netto-Beitrag erhalt und
der andere Teil ans Finanzamt abgefuhrt wird. Dieses System nennt sich ,foreign
contractor tax”.

Sofern der Verkauf durch eine registrierte Niederlassung erfolgt, wird bei der
entsprechenden Tochtergesellschaft die Korperschafts- und Mehrwertsteuer erhoben.

Seit dem 27.12.1996 besteht zwischen Deutschland und Vietham ein Abkommen zur
Vermeidung der Doppelbesteuerung.
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5. Weltere Informationen:
5.1 Kontaktdaten — Staatliche Institutionen | °9:60

Institution Website (englisch) Kontaktdaten

MINISTRY OF FINANCE, No. 28 Tran
Hwng Dao St., Hoan Kiém District, Ha
Ministry of Finance http://www.mof.gov.vn Noi, Viét Nam

Tel: 84-4-22202828
Email: support@mof.gov.vn

MINISTRY OF INDUSTRY AND TRADE,

. . ) . No. 54, Hai Ba Trung St., Hoan Kiém
Ministry of Industry and Trade http://www.moit.gov.vn District, H3 N1, Vidt Nam

Tel: 04 22202101 - 04 22202568

MINISTRY OF PLANNING AND
Ministry of Planning and . INVES'\I’MEI\!T, !\lo. 6I\3 H?'anngleu St., Ba
http://www.mpi.gov.vn Dinh District, Ha Noi, Viét Nam
Investment Tel: 84-080 43358 ; 84-4-38455298
Email: ttth@mpi.gov.vn

MINISTRY OF HEALTH, No 138A Giang
Vo St., Ba Dinh District, Ha NQi, Viét
Ministry of Health http://www.moh.gov.vn Nam
Tel: 84-4-62732273
Email: byt@moh.gov.vn
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Institution

Website (englisch)

Kontaktdaten

State Bank of Vietham

http://www.sbv.gov.vn

STATE BANK OF V|ET NAM, No. 47-49 Ly
Thai T6 St., Hoan Kiém District, Ha Noi
Tel: 04 38254845 - 04 38268779

Government Office

http://vpcp.chinhphu.vn/

GOVERNMENT OFFICE, No. 01 Hoang
Hoa Tham St., Ba Dinh District, Ha N6i,
Viét Nam
Tel: 84-4-80 43100 ; 84-4-80 43569
Mail: vpcp@chinhphu.vn

Ministry of Foreign Affairs

http://www.mofa.gov.vn

MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS, No. 1
T6n That Bam St., Ba Dinh District, Ha
Noi, Viét Nam
Tel: 84-4-37992000
Mail: ttll.mfa@mofa.gov.vn
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5.2 Kontaktdaten — Wichtige Adressen und Organisationen | 2660

Institution Website (englisch) Kontaktdaten

VIETNAMESISCHE BOTSCHAFT,

Vietnamesische Botschaft in http://www.vietnambotschaf ElsenstraRe 3, 12435 Berlin-Treptow
Berlin t.org Tel: (030) 53630108

Email: sqvnberlin@t-online.de

DEUTSCHE BOTSCHAFT IN VIETNAM,

. . - 29 Tran Phu, Hanoi, Vietnam
Deutsche Botschaft in Vietham http://www.hanoi.diplo.de Tel: (+84-4) 3267 3335

Mail: info@hano.diplo.de

VIETNAM MEDICAL EQUIPMENTS
Vietnam Medical Equipments , ASSOCIATION, No. 40 Phuong Mai -
. . http://www.hoitbyt.vn/ Déng Da — Ha Noi
Association Tel: 04. 3576 5491
Email: info@hoitbyt.vn

HO-CHI-MINH MEDICAL EQUIPMENT

- . i ASSOCIATION,
Ho-Chi-Minh Medical Equipment | http://www.hoithietbiytetphc | No. 1688 Bui Thi Xuan, Pham Ngu Lao
Association m.com Ward, District 1, HCMC. Ho Chi Minh

Tel: +84 8 3925 6423Email:
vphoithietbiyte@gmail.com
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Institution Website (englisch) Kontaktdaten
Biiro Ho Chi Minh City
5thFloor, 21-23 Nguyen Thi Minh Khai
AHK Vietnam http://www.vietnam.ahk.de Dist.1, Ho Chi Minh City, Vietnam

Tel: +84 (8) 3823 9775
Email: info@vietham.ahk.de

Exportinitiative
Gesundheitswirtschaft

http://www.exportinitiative-
gesundheitswirtschaft.de

GERMANY TRADE & INVEST
(HAUPTSITZ), FriedrichstralRe 60
10117 Berlin
Tel: +49 30 200 099-0
Mail: office@gtai.com

Germany Trade & Invest

http://www.gtai.de/vietham

GERMANY TRADE & INVEST
(STANDORT BONN), Villemombler
StraRe 76
53123 Bonn
Tel: +49 228 24993-0
Email: info@gtai.com

BDG Vietnam (Local Partner)

http://bdg-vietnam.com/de/

BDG VIETNAM Ltd.
Capital Place, Floor 11,

6 Thai Van Lung, District 1,
7000 Ho Chi Minh City, Vietnam
Tel: +49 69 5770 89-28
Email: contact@bdg-vietnam.com
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Institution

Website (englisch)

Informationen

Fachmesse Medipharm Vietnam

http://www.medipharmexpo.

com

07.-09.12.2017 in Hanoi
17.-19.08.2017 in Ho-Chi-Minh
25.-27.05.2017 in Myanmar

Fachmesse Pharmedi Vietham

http://www.pharmed.vn/

20.-23.09.2017 in Ho-Chi-Minh

Analytica Vietnam

http://www.analyticavietham

.com/

29.-31.03.2017 in Hanoi
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4 \Weiteres

Vietnam Business-Knigge:
http://www.business-in-vietham.de/de/Business-Knigge

Vietnam Doing Business:
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/vietnam/starting-a-business

Freihandelsabkommen EU und Vietnam:
http://trade.ec.europa.eu/doclib/press/index.cfm?id=1437

Auswartiges Amt: Beziehungen zwischen Vietnam und Deutschland:
http://www.auswaertiges-
amt.de/DE/Aussenpolitik/Laender/Laenderinfos/Vietham/Bilateral node.html

Auswartiges Amt: Reise- und Sicherheitshinweise:

http://www.auswaertiges-

amt.de/sid E29E9621F2E15FED5S5F637A04C2F409A9/DE/Laenderinformationen/00-
SiHi/Nodes/VietnamSicherheit_node.html
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The World Factbook: Vietham https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-
factbook/geos/vm.html

Wirtschaftsdaten Kompakt: Vietnam
http://www.qgtai.de/GTAI/Content/DE/Trade/Fachdaten/MKT/2016/12/mkt201612072002 159
780 wirtschaftsdaten-kompakt---vietham.pdf?v=1

Auswartiges Amt: Vietnam http://www.auswaertiges-
amt.de/DE/Aussenpolitik/Laender/Laenderinfos/01-Laender/Vietham.html?nnm=383178

Bundeszentrale fir politische Bildung: http://www.bpb.de/politik/hintergrund-
aktuell/230254/vietham

Worldbank: http://data.worldbank.org/country/vietnam

Transasien.org: http://www.transasien.org/pages/vietnam/geographie.php

Exportférderung BMEL:

https://agrarexportfoerderung.de//fileadmin/SITE_ MASTER/content/files/Marktstudien/2014/Z
GA-Vietnam-Getraenke.pdf

Worldbank: http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=VN

Quandl Data: https://www.quandl.com/data/UN/DEV_POPULATIONTOTAL VNM-
Population-Total-Viet-Nam.png?dataset%5Bgraph_title%5D=Population+-
+Viethamé&dataset%5Bheight%5D=250&dataset%5Bvisible columns%5D=0&dataset%5Bwi
dth%5D=375
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Destatis Vietnam:
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/LaenderRegionen/Internationales/Land/Asien/Vietn

am.html

Destatis Deuschland:
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/LaenderRegionen/Iinternationales/Thema/Tabellen/
Basistabelle Bevoelkerungl5.html

Destatis:
https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Internationales/Laenderprofile/Vietham
2015.pdf? blob=publicationFile

Auswartiges Amt, Wirtschaft: http://www.auswaertiges-
amt.de/DE/Aussenpolitik/Laender/Laenderinfos/Vietnam/Wirtschaft node.html

GTAI:
http://www.qgtai.de/GTAI/Navigation/DE/Trade/Maerkte/Wirtschaftsklima/wirtschaftsentwicklun

g,t=wirtschaftsausblick-winter-201617--viethnam,did=1612324.html

GTA SWOT Vietnam:
https://www.gtai.de/GTAI/Navigation/DE/Trade/Maerkte/suche,t=swotanalyse--
vietnam,did=1589548.html

GTAI Wirtschaftstrends:
http://www.qgtai.de/GTAI/Navigation/DE/Trade/Maerkte/Wirtschaftsklima/wirtschaftsentwicklun

g,t=wirtschaftsausblick-winter-201617--vietnam,did=1612324.html#Auenhandel-2017-
weiteres-Wachstum-in-Sicht-
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Vietnam Total Trade: http://www.eastbysoutheast.com/wp-content/uploads/2014/02/Vietnam-
total-trade.jpg

GTAI Wirtschaftsstruktur Vietnam:
https://www.qgtai.de/GTAI/Navigation/DE/Trade/Maerkte/Geschaeftspraxis/wirtschaftsstruktur-
und-chancen,t=wirtschaftsstruktur-und-chancen--vietham,did=1199412 .html

Auswartiges Amt, Beziehung: http://www.auswaertiges-
amt.de/DE/Aussenpolitik/Laender/Laenderinfos/Vietnam/Bilateral node.html
Vietnam-Botschaft: http://www.viethambotschaft.org/wp-content/uploads/2012/09/Vietnam-
Germany-update-2012.pdf

GTAI Freihandelsabkommen: http://www.gtai.de/GTAI/Navigation/DE/Trade/Recht-

Zoll/Zoll/freihandelsabkommen,t=viethams-aussichten-nach-der-tppabsage-bleiben-
qut,did=1637416.html

Gesundheitssystem Vietnam: https://www.expat-news.com/28685/recht-steuern-im-
ausland/gesundheitssystem-vietnam-stark-ausbaufaehig/

GTAI Branche Kompakt (Dez. 2016):
https://www.qgtai.de/GTAI/Navigation/DE/Trade/Maerkte/Branchen/Branche-kompakt/branche-

kompakt-medizintechnik,t=branche-kompakt-viethams-nachfrage-nach-hochwertiger-

medizintechnik-waechst-weiter,did=1629086.html
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Handelsblatt, Vietnam:
http://www.handelsblatt.com/unternehmen/mittelstand/verhandlungspraxis-vietham-laecheln-

loben-scherze-machen-seite-3/2937588-3.html

GTAI Verhandlungspraxis kompakt — Vietnam:
https://www.qgtai.de/GTAI/Navigation/DE/Trade/Maerkte/Geschaeftspraxis/verhandlungspraxis-

kompakt,t=verhandlungspraxis-kompakt--vietham,did=1273352.html
Vietnam aktuell, Infrastruktur: http://www.vietham-aktuell.de/vietham-info/infrastruktur-vietnam/
Rechtsanwalt Vietnam: hitps://de.slideshare.net/olmas66/vietnam-infrastruktur

GTAI Infrastruktur Vietnam:
https://www.gtai.de/GTAIl/Navigation/DE/Trade/Maerkte/suche,t=vietham-plant-zahlreiche-
infrastrukturprojekte,did=1070700.html

OamtC: Vietnam StraRennetz: http://www.oeamtc.at/portal/vietham-
strassennetz+2500+1066041

Bamf Landerinformationen: http://www.bamf.de/SharedDocs/MILo-
DB/DE/Rueckkehrfoerderung/Laenderinformationen/Informationsblaetter/cfs vietnam-
dl de.pdf? blob=publicationFile

GTAI Steuerrecht Vietnam: https://www.gtai.de/GTAI/Navigation/DE/Trade/Recht-
Zoll/Wirtschafts-und-steuerrecht/Produkte/dienstleistungsrecht,t=steuerrecht-in-
vietnam,did=1440612.html?view=renderPrint
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Medical trade fairs Vietnam: http://10times.com/vietnam/medical-pharma/tradeshows
Vietnam Government Portal: http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/English/ministries

Krankenversicherung in Vietnam: https://www.im-ausland-
arbeiten.com/laender/vietnam/krankenversicherung/
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